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Datamatics is proud to be recognized in the Gartner® Magic Quadrant™
for Finance & Accounting Business Process Outsourcing for the third
consecutive year. The report evaluates the top 18 service providers' vision
and execution in F&A BPO projects, offering insights to assess their
potential to shape the future market.

VIEW REPORT

Datamatics has earned the ISO 42001:2023 certification, the world's first
international standard on Artificial Intelligence Management System (AIMS).
Datamatics is among the early receivers globally to receive certification for
implementing an AIMS framework for establishing, implementing, maintaining,
and continually improving AI initiatives.
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PRESS RELEASES

Press Release

Datamatics granted patent for its proprietary AI­powered Intelligent Document
Processing Software 
 
Read Now

Press Release
 
Datamatics TruCap+ Intelligent Document Processing Solution recognized by
Everest Group for the sixth time in a row.
 
Read Now

CASE STUDIES & WHITEPAPERS
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Whitepaper

GenAI is transforming industries with its remarkable capabilities. Here are
some fascinating use cases demonstrating the potential of GenAI in action.
 
Read Now

Whitepaper

Discover how human­AI synergy can revolutionize CXM. Read the latest
whitepaper, which delves into the transformative potential of AI­at­the­Core
Contact Centers. 
 
Read Now

Case Study

Read the case study to know how Ingram Micro, a global distributor,
streamlines invoice processing with the TruCap+ IDP solution.
 
Read Now

Case Study
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OneTouch Direct, a global BPO achieves successful large­scale cloud
migration & comprehensive dashboards & reporting with TruBI.
 
Read Now

Case Study

Learn how Datamatics enriches customer experience through sales process
automation for a global telecom company.
 
Read Now

Case Study
 
Explore how a top North American airfare platform enhances customer
experience and NPS through omnichannel transformation.
 
Read Now
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UPCOMING LIVE WEBINAR

Join us for an insightful webinar on enhancing your P2P process with AI.
This session will offer strategies for leveraging an AI­powered procure­to­
pay platform to streamline purchase requests and payments, ensuring
supplier transactions are efficient and timely.

REGISTER NOW

ON­DEMAND WEBINAR

Webinar

Discover how to seamlessly extract key data from Arabic contracts, invoices,
and reports. Boost your team's efficiency with GenAI and Intelligent Document
Processing (IDP).
 
Watch Now

Webinar
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Webinar

Watch our on­demand webinar to catch up on the must­have discussions for
CFO's and finance executives on ­ Optimizing O2C: Using GenAI to Improve
Cash Flow and Financial Performance.
 
Watch Now

SEE YOU AT OUR BOOTH

 Ὄ� London, UK
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Datamatics Global Services Inc., 31572 Industrial, Rd #400, Livonia, Michigan 48150, USA
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